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ACESSANDO O SISTEMA:

Sistema totalmente WEB.
O acesso: Portal Educagdo do Municipio.

Cliqgue em “"MANUTENGAO ESCOLAR Autoatendimento”

Noticias-Mural de Avisos Acesso rapido

TRANSPORTE PORTAL DA FAMILIA
AGENDA

-

COPILOTO - MONITORIA MANUTENCAQ ESCOLAR
AUTO ATENDIMENTO

v
MANUTENGAO ESCOLAR

GESTOR

ALIMENTACAO ESCOLAR

OBS: “Manutencao Escolar Gestor” é para os administradores o usuario final nao tem acesso a este
modulo.
e Em seguida inserir e-mail da escola e senha cadastrada.
INFORME AS CREDENCIAIS PARA ACESSAR O SISTEMA

EMAIL OU CPF QU CNPJ] (somente nimeros)
EMERXOOO@XOOO0K

SENHA

ACESSAR

ESQUECEU A SENHA ? CLIQUE AQUI PARA RECEBE-LA POR EMAIL

e A senha de primeiro acesso é padrao para todas as escolas = 1234
e Apds o primeiro acesso deve alterar a senha.
e Apods alterar a senha e esquecer basta clicar "ESQUECEU A SENHA" que o sistema

enviara a senha para o e-mail cadastrado da escola.
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FUNCAO DO SISTEMA:

1- O sistema é provido de funcionalidades para solicitar manutencao na unidade escolar.

2-

3-

A solicitacao € encaminhada para o acompanhamento e o correto emprego de recursos e equipes
para atendimento de chamados de manutencdo, reforma e novas obras demandadas pelas
unidades escolares e Secretaria de Educacao.

Apos a abertura da solicitacao o setor responsavel pode: distribuir, anotar data de atendimento,

prazo de solucgdo e solicitagdo de informacdes via sistema.

4- Aunidade escolar pode interagir com o responsavel enviando e recebendo imagens, Documentos

escaneados e Interacdes em texto.

UTILIZACAO DO SISTEMA:

Para alteracdo dos dados da escola Menu MEUS DADOS.

Ao acessar meus dados alguns campos ja estarao preenchidos é importante verificar e corrigir
caso estejam incorretos.

O campo e_mail deve ser conferido com maior atencdo pois € este que serad usado para acessar
o sistema, caso esteja incorreto basta apenas altera-lo e deve ser usado conforme alteracao.

Os campos de endereco estardao em branco e devem ser preenchidos assim ndo precisara incluir
toda vez que se faz uma solicitacao.

Apos o preenchimento navegue até “"Gravar Cadastro”.

USDADOS = NOVASOLICITACAO  MINHAS SOLICITACOES = TROCAR SENHA | ENCERRAR
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Dados da Minha Conta

PESSOA JURIDICA

DADOS DA EMPRESA

Unidade Escolar (OBRIGATGRIO) | K

C.N.P.J. (OBRIGATORIO) |:| (1]

Tipo de Empresa v

DADOS PARA CONTATO

Email (OBRIGATORIO) | | @
DIRETOR Telefone -
VICE-DIRETOR 1 Telefone -
VICE-DIRETOR 2 Telefone -
PROFESSOR-COORDENALC Telefone -
ENDERECO
Logradouro
MNamero

Complemento
Bairro

Cep -
Cidade

Estado |SP |~

GRAVAR CADASTRO REMOWVER CADASTRO
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e Apbs alteracdes clique em GRAVAR CADASTRO.

SOLICITAGAO DE SERVICO NA UNIDADE ESCOLAR:

Gestao de Contratos e Obras

Secretaria de Educacao

HOMOLOGACAC Auto Atendimento
MEUS DADOS MOVA SOLT CET»-'-:-E-D MINHAS ES-LZCIT-!-:iES TROCAR SENHA EMCERRAR

Nova Solicitacao

DADOS DA SDLI:I“&:ED
MNumero
Data 05/03/2020 11:49
Tipo de Solictacds (OBRIGATORIO) | -
Prioridade |1 URGENTE -
Grupo -
Assunto -

¢ Tipo de Solicitagao:

Nova Solicitacao

DADOS DA SOLICITAGAD

Mdimnera

Data 05,/03/2020 14:25

Tipo de Solicitagdo (OBAIGATORIO)

NOWA QBRA
Prondade PO REPARDS
Grupo REFORMA
SERVICD DE MANUTENCAD

ASSMED
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e Prioridade de Solicitacao:

DADOS D SOLICTTACAD

Mdmera
Data 05/03/2020 15:34

Tipo de Sclicitaclio (OBRIGATORIO) | NOWA OBRA

COLLER I JRGENTH

. 1 URGENTE
0 | 2 CURTO PRAZO
4 nin 3 MEDID PRAZD
4 LONGD PRAZD

5 FLANEIAR

e Tipo de servico:

Nova Solicitacao
DADOS DA SOLICITACED

Nimaro
Cata 05/03/2020 16:45

Tipo de Saolictagdo (OBRIGATORIO) FQ REPARDS
Prionidade | 2 CURTO PRAZO

Grupe
ALMOMARTFADD
ALVENARLA
CAS - CENTRO ANIMAIS SIRANTROPICOS
COLETA SELETIVA
ENDERECD D E-GLIELT-}CECI ELETRICA
FAC
Logradours (DBRIGATORIO) | HIDRAULICA

Assunto

e Assunto principal:

Nova Solicitacao
DADGS D SOLICITACED

Humers
Dats 05/0372020 16:45
Tipe de Sclictache (OBRIGATORIO) | PG REPARDS

Pfrondade | 2 CURTO PRAZO

Grups | ALVEMNARIA

Asgunto
ABERTURA DE wAD E AFINS
ABRIGOVGAS
EMDERECO DA SOUCITACAD ACABAMENTD
ACESSO § GERAIS
Logradouro (OBRIGATORIO) b ALAMBRADG

AMPLIACED EM GERAL

S e | INSTALACAD DE VENTILADORES
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e Endereco do local de servico (Ja estara preenchido, se foi completado em Meus

Dados:

ENDERECC DA SOLICITACAC

Logradouro (OBRIGATORIO) |endereco da esola @ Mapa
. .- r
Mimero (OBRIGATORIO) |35 ‘a Mapa Satélite Q Lojas » a br

Referéncia

Ld

Bairro

Cep [11452-652| @ COReins NSS - Taubaté
Cidade

Estado

aubate

2° Cartario Reqgistro (

Goaaln

Dados do mapa  Termes de Uso _Informar erro no mapa

e Descricao detalhada da solicitacao:

COMPLEMENTO DA SOLICITACEO

Complemento (OBRIGATORIO) | azer a troca da tomada do ar condicionade da sala 13.
Observar que o fio que entra dentro do ar condicionado esta descascado

e OFICIO DA SOLICITAGAO:
Algumas escolas possuem um cédigo de solicitagdes feitas a secretaria que podem ser
memorandos ou oficios neste campo é possivel inserir o nimero do oficio ou do memorando
caso nao tenha necessidade de informar podera ser deixado em branco.

OFICIO DA SOLICITACAD

Oficio
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e IMAGENS DA SOLICITAGAO:
Pode - se anexar quantas fotos forem necessarias basta clicar em ADICIONAR e selecionar a pasta

onde estdo armazenadas as fotos.

IMAGENS DA SOLICI‘I’ACE.D
ADICIOMAR.
Data | Mome Imagem | Foto | A
I =] v | |+ | |+
| |
iClique na pasta paral
selecionar uma
imagem.
GRAWVA CAMNCELA
4 >
MEo ha paginas para exibir

e DOCUMENTOS DA SOLICITAGAO:
Pode-se anexar quantos documentos forem necessarios com o maximo de 20 mega por

documento.

DOCUMENTOS DA SOLICITACAQ

ADICIOMAR

Data | MNome Documento |

| = ? | A

——————————————————————————————————————————————————————————————————

| Clique aqui para selecionar |
| um documento '

GRAVA CAMCELA

M&o ha paginas para exibir.




MANUAL MANUTENCAO ESCOLAR ZELADORIA

DOCUMENTOS DA SOLICITAGAO

Data Nome Documento

13/11/2024 12:02 Documento Carro.jpg
13/11/2024 12:03 Protocolo de envio da defesa.pdf

Pagina 1 de 1 (2 registros)

CONFIRMAR SOLICITACAO

ADICIONAR.

EXCLUIR

EXCLUIR

LIMPAR. CAMPOS

e Apds Confirmar Solicitacao o sistema gera um numero.

MEUS DADOS | NOVA SOLICITAGAD | MINHAS SOLICITACOES = TROCAR SENHA | ENCERRAR

Minhas Solicitacoes

EXIBIR SOMENTE SOLICITACOES COM NOVAS INTERACOES

COLUNAS

Solictagfo | Utima Alteraglio | Origem Criago Tipe Assunto - | situacho Complemento
5 = B - - v v
16/04/2024 WEB - AUTO v SERVICOS DE " i
[ o o e, e GORE e e e |
Tejos/2024 WEB  AUTG _ SERVICOS DF = 'BOM DIA, SOLICITAMOS A AVALIACAO DA REDE ELETRICA DESTA UNIDADE ESCOLAR. ATT
> osss7  13he i 18/03/2024 11:46 el INSTALAGAO ELETRICA EM ANALISE It
- BOA TARDE, A INSTALACAO ELETRICA DA TORNEIRA ELETRICA DA COZINHA ESTA DANDO
> vegsy | 14/03/2024 BT . 14/03/2024 16:10 e INSTALAGAO ELETRICA concLioa CHOQUE. SOLICITAMOS A MELHORTA DA INSTALACAO, SUBSTITUIR A FITA PRETA POR
: < OUTRO MATERIAL MALS SEGURO. ANEXO 1 FOTO ATT VALDETE 2270
11/03/2024 =T SERVICOS DE ) N |BOA TARDE, CONFORME ORIENTACAO DA LITUCERA, ESTAMOS SOLICITAMOS A REPOSICAO
> os7es  11/03 P 11/03/2024 14:56 s LUMINARIA COM PROTEGAO COZINHA concLino DA LUMINARIA DA COZINHA. A NUTRICIONISTA DISSE QUE PODE CAIR A LAMPADA
£ = FLUORESCENTE, POIS ESTA SEM A PROTECAO. ATT VALDETE RAMAL 2270 E 2271
) BOA TARDE, SOLICITANGS QUE COLOQUEM A PROTECRO DA LUMINARIA DA COZINHA, POIS
> 08593 fg_’s":’ el ;";?‘D":E"fm 26/02/2024 16:50 ﬁi‘:.‘ﬂ?é’»fc'ﬂé LUMINARIA COM PROTEGAO COZINHA CONCLUIDO ESTA SEM A PROTECAO E A NUTRICIONISTA DISSE QUE E PERIGOSO AS LAMPAD.
§ FLUORESCENTES CAIREM. ATT VALDETE 2270
HOA TARDE, TEM UM CHAMADO ABERTO FARA CONSERTO DESSE MESHO CANO RACHADO.
29/02/2024 WEB - AUTO § SERVIGOS DE MAS COMO USAMOS A TORNEIRA DE AGUA PROXIMO AQ PARQUE FOI DECIDIDO QUE NAD
’ 08653 441 ATENDIMENTO R MANUTENGAG cano EM ANALISE TEMOS NECESSIDADE DESSE CANO. ENTAO, SOLICITAMOS A RETIRADA DO CANO. ATT.
ALDETE 2270
27/02/202a WS - AUTO i SERVICOS DE BOA TARDE, O CANOG RACHOU E ESTA VAZANDO AGUA. FECHAMOS O REGISTRO. SOLICITAMOS
i 08608 .45 ATENDIMENTO ehie ReEs MANUTENCAD i concwio A TROCA DO MESMO. ATT VALDETE 2270
. SOLICITAMOS 0 SERVICO DE DESENTUPIMENTO DO CANO COM O ROTO-ROOTER
19/01/2024 WEB - AUTO . SERVIGOS DE DEA,
> ososs 1o/ e e 19/01/2024 10:40 pri S ENTUPIMENTO EM GERAL coNcLiDo INDICADS PELO FUNCIONARTO DA PREFEITURA, POIS O CANO DO TANQUE ESTA ENTUPIDO.

TT VALDETE RAMAL 2270

e Quando a secretaria colocar uma interagdo qualquer, seja alteracdo de prioridade, data de visita

a escola, solicitacdo de material ou até mesmo uma interacdo simples o sistema deixara em

amarelo mais forte e apds abrir a solicitacdo o sistema volta a cor antiga, como demonstrado

abaixo, avisando assim que a secretaria colocou em andamento a solicitagao.

10
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MEUSDADOS | NOVA SOLICITACAO | MINHAS SOLICITAGOES | TROCAR SENHA | ENCERRAR

Minhas Solicitagoes

EXIBIR SOMENTE SOLICITACOES COM NOVAS INTERACOES

COLUNAS .,
Solicitagdo | Uitima Alteragso | Origem Criscio Tipo Assunto - Complemento
= o . . v .
16/04/2024 WEB - AUTO i} SERvICOS DE N
> o103 3810 oo 16/04/2024 08:34 Pt F1acko EM ANALISE TROCAR TOMADA DO AR CONDICIONADO COM MAU CONTATO
18/03/2024 WES - AUTO B SERVIGOS DE - BOM DIA, SOLICITAMOS A AVALIACAO DA REDE ELETRICA DESTA UNIDADE ESCOLAR. ATT
> osss7 130 e L 18/03/2024 11:46 e INSTALAGRD ELETRICA EM ANALISE o
BOA TARDE, A INSTALACAO ELETRICA DA TORNEIRA ELETRICA DA COZINHA ESTA DANDO
> ose3y  14/03/2024 eB _ATe 14/03/2024 16:10 m‘;; INSTALAGAD ELETRICA concLUiDo CHOQUE. SOLICITAMOS A MELHORIA DA INSTALACAO, SUBSTITUIR A FITA PRETA POR
_ i BOA TARDE, CONFORME ORIENTACAO DA LITUCERA, ESTAMOS SOLICITAMOS A REPOSTCAO
s omwms WONWI WBLATO gnggiese  SRATOSTE 1A coM PROTEGRD CozNA concwiv O LNIRARIN O CORINHA & NUTRICIONTSTR DTSoE QU PODE CALR A LAMPAOK
= FLUORESCENTE, POIS ESTA SEM A PROTECAO. ATT VALDETE RAMAL 2270 E 2271
X . BOA TARDE, SOLICITAMOS QUE COLOQUEM A PROTECAO DA LUMINARIA DA COZINHA, POIS
> osso3  26/02/2024 :‘;ib]‘,f[',‘“_m 26/02/2024 16:50 if:.‘f%f gg LUMINARIA COM PROTECAD COZINHA concLuino ESTA SEM A PROTECAO E A NUTRICIONISTA DISSE QUE £ PERIGOSO AS LAMPADAS
i FLUORESCENTES CAIREM. ATT VALDETE 2270
29/02/2024 WEB - AUTO . SERVICOS DE MAS COMO USAMOS A TORNEIRA DE AGUA PROXIMO AO PARQUE FOT DECIDIDO QUE NAO
) 08653 1441 ATENDIMENTO 29/02/2024 14:41 MANUTENCAO CANO EM ANALISE TEMOS NECESSIDADE DESSE CANO. ENTAG, SOLICITAMOS A RETIRADA DO CANO. ATT
VALDETE 2270
27/02/2024 WEB - AUTO » SERVICOS DE o 'BOA TARDE, O CANO RACHOU E ESTA VAZANDO AGUA. FECHAMOS O REGISTRO. SOLICITAMOS
’ 08609 545 ATENDIMENTO D MANUTENCAO cano CoNCLUIDe ATROCA DO MESMO. ATT VALDETE 2270
. BOM DIA, SOLICITAMOS 0 SERVICO DE DESENTUPIMENTO DO CANO COM 0 ROTO-ROOTER
> osoes  19/01/2024 PR 19/01/2024 10:40 fgmfé’:;gg ENTUPIMENTO EM GERAL concLuino INDICADO PELO FUNCIONARIO DA PREFEITURA, POIS O CANO DO TANQUE ESTA ENTUPIDO.

ATT VALDETE RAMAL 227!

e Acompanhando a Solicitagdo: navegue até a guia minhas solicitagdes, selecione a solicitacao

desejada.

MEUS DADOS | NOVA SOLICITACAO | MINHAS SOLICITACGES TROCAR SENHA | ENCERRAR

Minhas Solicitagoes

EXISIR SOMENTE SOLICITACOES COM NOVAS INTERAGOES

coLunas ...
Solicit Utima Alteracso | Origem criacis Tipo sssunta + | situacse Complements
v - B - . -
16/04/2028 WEB - AUTO seaviGos pe A i
09103 .o, e 16/04/2024 08:34 MANUTENCAD Flagio EM ANALISE TROCAR TOMADA DO AR CONDICIONADO COM MAU CONTATO
18/03/2024 wes - auto . seavigos pe " BOM DIA, SOLICITAMOS A AVALIAGAQ DA REDE ELETRICA DESTA UNIDADE ESCOLAR. ATT
osssz 1047 S 18/03/2024 11:46 HARUTENCAO INSTALACAO ELETRICA EM ANALISE e
BOA TARDE, A INSTALACAO ELETRICA DA TORNEIRA ELETRICA DA COZINHA ESTA DANDO
> osg3x | 14/03/2024 el 14/03/2024 16:10 el INSTALAGAO ELETRICA concwuioo CHOQUE. SOLICITAMOS A MELHORIA DA TNSTALACAO, SUBSTITUIR A FITA PRETA POR
. C GUTRO MATERTAL MALS SEGURO. ANEXO 1 FOTO ATT VALDETE 2270
iranqzazd : e X BOA TARDE, CONFORME ORIENTACKO DA LITUCERA. ESTAHOS. SOLICITAMOS A REPOSICAO
» oozes  13/03 =l 11/03/2024 14:56 i LUMINARIA COM PROTECAD COZINHA concLuioo HINARIA DA COZINIHA. A NUTRICIONISTA DISSE QUE PODE CAIR
= ic e e e
: _ BOA TARDE, SOLICITAMOS QUE COLOQUEM A PROTECRO DA LUMINARIA DA COZINHA, POILS
> omses  28/02/2024 eI 16:50 s LUMINARIA COM PROTECAQ COZINHA concLuioo ESTA SEM A PROTECAQ E A NUTRICIONISTA DISSE QUE E PERIGOSO AS LAMPADAS
C E LI FLUORESCENTES CAIREM. ATT VALDETE 2270
BOA TARDE, TEM UM CHAMADO ABERTO PARA CONSERTO DESSE MESMO CANO RACHADO,
) opess  29/02/2022 WEB - AUTO a1 servigos pe o £ ANALISE MAS COMO UISAMOS A TORNETRA DE AGUA PROXTMO AO PARQUE FOT DECIDIDO QUE NAG
4:41 o= TEMOS NECESSIDADE DESSE CANO. ENTAG, SOLICITAMOS A RETIRADA DO CANO. ATT
VALDETE 2270
27/02/2024 WEB - AUTO . SERVICOS DE BOA TARDE, O CANO RACHOU £ ESTA VAZANDO AGUA. FECHAMOS O REGISTRO. SOLICITAMOS
> 08605 55 ATENDIMENTO 77/02/1024 15245 MANUTENCAO e concLuion TROCA DO MESMO. ATT VALDETE 2270

e Ao abrir, tera acesso a toda a solicitagdo e abaixo as interacdes/Imagens da

Secretaria/Responsavel.

Nimero 8753
Data de Criagdo 11, 024 14:56
Solicitante I———
Grupo de Assunto ELETRICO
Assunto! LUMINARIA COM PROTECAO COZINHA

Complemento (505 Tavoe,

AMOS S

CONFORME ORIENTACAO DA LITUCERA, €
LuM; HA
ANUTRICIONS A DISSE QUE PODE CAl
A PROTECAO.

ITAMOS A REPOSIGAO DA @

A LAMPADA FLUORESCENTE, POIS ESTA SEM Q

Oficia
s ———————
Referéncia
Situaglo! CoNCLUiDO
Secretaria K—
Prioridadé Cadastiads 02 A 10 DIAS
Prioridade Definitiva ConcL

00
Agendaments 0s/o

024 00:00
Pra38) 05/04/2024 00:00

IMAGENS | DOCUMENTOS | InTeRs

INTERACOES ‘CLIQUE AQUE PARA ADICIONAR UMA NOVA INTERACAO

Data Origem Desericao Nome Docum

Nome Imagem

09/04/2024 17:06

5 - GESTAD

rvigo Executado

11
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Para ver as imagens navegue até a guia IMAGENS:

ns | DocuMenTos | INTERAGGES

IMAGENS

CLIQUE AQUI PARA ADICIGNAR UMA NOVA IMAGEM

2sv02/ L1 % Ee e

Se for necessario podera inserir intera¢des, fotos ou documentos clicando nas

respectivas guias.

12



